
DEA S.r.l.
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1 – SMART CARD (ABBONAMENTO)
La smart card, che può essere acquistata solo da persona fisica maggiorenne, consente la decodifica di programmi e/o servizi televisivi (a seconda dell’offerta
dell’emittente televisiva scelta dal cliente) i quali decorrono dalla data di attivazione della smart card che deve essere fatta a cura del cliente, fatto salvo eccezioni da
parte di DEA s.r.l. (di seguito indicata come DEA). La Smart Card  idonea all’utilizzo dell’abbonamento resterà sempre di proprietà dell’emittente televisiva durante il
periodo di abbonamento. In caso di smarrimento, manomissione, alterazione della Smart Card o comunque in ogni caso qualora la stessa non sia più utilizzabile, verrà
addebitato a titolo di penale un importo variabile a seconda dell’emittente della stessa smart. La Dea in qualità di distributore si impegnerà ad attivare abbonamenti
solo ed esclusivamente tramite Smart Card provenienti dalla sua rete di vendita e in caso rimane facoltà della stessa non attivare l’abbonamento secondo la sua
discrezionalità.
2 – INSTALLAZIONE E RICEZIONE SEGNALE
L’installazione deve avvenire a cura del cliente. L’acquisto degli apparecchi necessari alla decodifica dei programmi criptati, l’abbonamento e l’abilitazione alla stessa
Smart Card non garantiscono l’effettiva e corretta ricezione dei segnali presso il luogo di installazione. La mancata o non corretta ricezione del segnale, la cui verifica
è naturalmente a carico dell’utente, non da diritto al cliente né alla risoluzione del contratto, né al recesso dallo stesso, né ad una riduzione dei canoni e/o indennità a
suo favore,  fatta salva la facoltà di recesso entro 10 giorni dalla sottoscrizione della richiesta di abbonamento. Per esercitare il diritto di recesso l’abbonamento non
deve essere attivato.
3 – DURATA
Ogni smart card ha una durata variabile a secoda del tipo di abbonamento, trascorsa la quale non è soggetta a tacito rinnovo. Il cliente che voglia proseguire nella
visione dei programmi è tenuto all’acquisto di una nuova Smart Card, il cui prezzo sarà quello risultante dai listini ufficiali di Dea al momento del nuovo acquisto.
4 – DIRITTO DI RECESSO
Nei soli casi previsti dal decreto legislativo del 6 Settembre 2005 n. 206 e cioè qualora il contratto sia stato stipulato fuori dai locali commerciali, potrete esercitare il
diritto di recesso secondo le modalità indicate nel frontespizio del modulo, e cioè entro dieci giorni dalla sottoscrizione mediante invio di lettera raccomandata A.R.
che si intenderà spedita in tempo utile se consegnata all’ufficio postale accettante entro detto termine. Qualora vi siano già stati consegnati in locazione il decoder e/o
la Smart Card, dovrete restituirli sostanzialmente integri, a Vostre spese, presso Dea o suo fiduciario sette giorni dalla consegna. In tal caso Dea restituirà il deposito
cauzionale entro trenta giorni dal ricevimento della Vostra comunicazione di recesso, ovvero dalla data di restituzione del decoder e/o Smart Card presso Dea o suo
fiduciario. Il diritto di recesso è escluso, ai sensi dell'art. 55, comma 2 lett. d, relativamente ai prodotti audiovisivi e ai software informatici sigillati (compresi quelli
allegati a materiale hardware), una volta aperti e/o attivati ed è escluso su tutti gli abbonamenti televisivi, indipendentemente dall'attivazione e/o dalla mancata visione
degli stessi.
5 – FRUIZIONE
La visione dei programmi decodificati è consentita esclusivamente nell’ambito domestico del cliente per la diffusione tramite un unico apparecchio televisivo. In
particolare non è consentito diffondere il segnale e i programmi decodificati presso locali pubblici e/o aperti al pubblico. La violazione di quanto sopra indicato da
parte del cliente comporta la facoltà della Dea di risolvere il contratto e richiedere il pagamento di una penale per l’importo di € 1.500,00 = salvo ogni diritto di Dea al
risarcimento del maggior danno.
6 – TUTELA DEI DIRITTI D’AUTORE
Tutti i programmi diffusi sono tutelati dalla legge che regola i diritti d’autore. In ogni caso al cliente non è consentito duplicare e/o riprodurre i programmi diffusi al
fine di una cessione degli stessi a terzi o al fine di una loro diffusione al di fuori del proprio ambito familiare.
7 – CESSIONE DEL CONTRATTO
Dea è autorizzata a cedere a soggetti terzi il contratto di abbonamento e/o i crediti dallo stesso derivanti senza necessità di ulteriore accettazione da parte del cliente,
intendendosi qui espressa e confermata.
8 – ABBONAMENTI A FAVORE DI TERZI
Qualora la richiesta sia relativa ad un contratto di abbonamento a favore di un terzo, indicato come abbonato, diverso dal sottoscrittore della richiesta, il sottoscrittore
si impegna al personale adempimento di quanto previsto a suo carico e riconosce altresì di essere solidamente responsabile per quanto previsto a carico dell’abbonato,
impegnandosi a tal fine a rendere quest’ultimo edotto del contenuto delle condizioni generali di abbonamento.
9 – DIFFUSIONE PROGRAMMI ED ESONERO RESPONSABILITA’
Dea non è in alcun modo responsabile per i contenuti e per la  presentazione delle programmazioni trasmesse dall’emittente televisiva, ivi comprese le sue variazioni.
Il cliente si impegna a consentire l’utilizzo dell’apparato a sole persone adulte ed esonera pertanto Dea ad ogni responsabilità per il caso che i minori possano accedere
alla visione de programmi di genere erotico. Inoltre Dea declina ogni responsabilità nei casi di temporanea interruzione, sospensione o limitazione della distribuzione
dei programmi e/o dei servizi trasmessi dall’emittente televisiva, o a titolo esemplificativo e non esaustivo, dal mancato o difettoso funzionamento dei mezzi tecnici di
emissione, diffusione e codifica del segnale televisivo, a fatti e/o a terzi, ivi comprese le Pubbliche Autorità e a cause accidentali. Il sottoscrittore dell’abbonamento,
pertanto dichiara di esonerare Dea da ogni responsabilità dipendente da quanto appena descritto.
10 – COSTI DI ABBONAMENTO
Il prezzo applicato ai servizi distribuiti da Dea sarà quello risultante dai listini ufficiali dell’emittente televisiva.
11 – FORO COMPETENTE
Per tutte le controversie che potessero insorgere tra il distributore e il cliente sarà competente il Foro di Firenze.

Art. 13 del decreto legislativo 30/06/2003 n.196  “Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali”

Ai sensi dell'art. 13 (codice in materia di protezione dei dati personali) ed in relazione ai dati personali che si intendono trattare, DEA informa di quanto segue:
a) I dati personali liberamente comunicati saranno registrati su database elettronici, protetti e non accessibili al pubblico. Proprietario del database e responsabile per il
trattamento dei dati è: DEA srl, Via del Castelluccio 48 - 50053 Empoli (FI) nella persona del suo legale rappresentante.
b) Il trattamento dei dati forniti avviene per le seguenti finalità: 1. fornire eventuali servizi previsti da DEA e rilevarne il grado di soddisfazione; 2. informarla sui
nuovi prodotti e servizi di DEA; 3. gestire le attività di marketing, promozionali e pubblicitarie relative a prodotti e servizi di DEA; 4. elaborare studi e ricerche
statistiche e di mercato; 5. ottemperare agli obblighi di legge.
c) I suoi dati personali potranno essere comunicati da DEA srl: - a società controllate o collegate a DEA, persone fisiche o giuridiche che per conto e/o nell'interesse di
DEA effettuino specifici servizi elaborativi o svolgano attività connesse o di supporto a quelle di DEA. In nessun altro caso i suoi dati personali saranno da noi
trasmessi a terze parti, eccezion fatta nei casi in cui DEA: - ha avuto il suo consenso esplicito a condividere i suoi dati con terze parti; - deve ottemperare ad ordini
scritti dell'Autorità Giudiziaria;
d) In conformità con l'art. 37 del D.lgs. 196/2003, DEA le riconosce i seguenti diritti :
1. di accedere in qualsiasi momento ai suoi dati
2. 2. di ottenere in qualsiasi momento : - la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che la riguardano, anche se non ancora registrati, e la comunicazione

dei medesimi dati e della loro origine; - la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché
l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi sia l'interesse, l'integrazione dei dati; - di opporsi per motivi legittimi, al trattamento dei dati - di opporsi ai
trattamenti per finalità commerciali, pubblicitarie o di ricerche di mercato.
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Da conservare a cura del cliente

DATI DEL CLIENTE

Nome: _______________________________________________          Cognome:____________________________________________________

Indirizzo: _____________________________________________________________________________________________            N° |__|__|__|__|

Città: _______________________________________________          Provincia: ____________________________________         CAP |__|__|__|__|

Telefono |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|                    Uff. |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|                    Cell. |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Nato  |__|__|     |__|__|     |__|__|__|__|          e-mail: _______________________________           C.F. |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|
          Giorno            Mese                   Anno

DATI DELLA SMART CARD

DATA ABBONAMENTO:  _____/_____/_____               SCADENZA ABBONAMENTO: _____/_____/_____     IMPORTO € ____________________
(orientativa)                     Giorno    Mese      Anno                   (orientativa)                               Giorno   Mese     Anno

DURATA ABBONAMENTO:      □ 12 mesi                           □ 6 mesi                                □ 3 mesi                                    □ ORE

RICEVITORE: ___________________________________________           MODELLO: __________________________________________________

|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|                                      |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|
NS CODICE SMART CARD                                                                          NUMERO SMART CARD

EMITTENTE: _______________________________                 CODIFICA:      □ Viaccess       □ Irdeto        □ Seca         □ Conax         □ Altro

Dichiaro di approvare specificatamente le seguenti clausole di condizioni retroindicate:
I – SMART CARD (ABBONAMENTO); 2 – INSTALLAZIONE E RICEZIONE SEGNALE;                 Timbro e Firma
3 – DURATA; 5 – FRUIZIONE; 6 – TUTELA DEI DIRITTI D’AUTORE;
7 – CESSIONE DEL CONTRATTO;  10 – CANONE DI ABBONAMENTO
9 – DIFFUSIONE PROGRAMMI ED ESONERO RESPONSABILITA’;

FIRMA LEGGIBILE _______________________________________________

Pur non essendovi obbligato autorizzo DEA srl a trattare i miei dati personali nel rispetto
Dell’  Art. 13 del decreto legislativo 30/06/2003 n.196  “Tutela delle persone e di altri
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali”

FIRMA LEGGIBILE _______________________________________________

Dichiaro che il presente modulo è stato compilato a mia cura e accetto le condizioni retro indicate.

FIRMA LEGGIBILE _______________________________________________         LUOGO ______________________________       DATA _______________


